CAMARA MUNICIPAL DO SURUBIM

CASA EUCLIDES MOTA
C.N.P.J. N° 08.783.078/0001-31

PORTARIA N° 082/2023

EMENTA: DISPOE SOBRE PRINCIPIOS,
REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O
GOVERNO DIGITAL E PARA O AUMENTO DA
EFICIENCIA PUBLICA NO AMBITO DO
PODER LEGISLATIVO DE SURUBIM, E
REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 14.129,
DE 29 DE MARCO DE 2021.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SURUBIM, no uso das
atribuicoes, de acordo com o art. 148 e seguintes, do Regimento Interno e, considerando o
disposto na LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021;

CONSIDERANDO que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, nos termos
do art. 37 da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO o teor da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, que
dispde sobre os principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital e para aumento da
eficiéncia publica; e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a referida Lei no ambito do
Poder Legislativo Municipal, RESOLVE

REGULAMENTAR:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam adotados os principios, regras e instrumentos para 0 aumento da eficiéncia da
Administracdo Publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da
transformacéo digital e da participacdo do cidadao, previstos na Lei Federal n°® 14.129, de
29 de margo de 2021, no &mbito dos orgaos e entidades do Poder Legislativo de Surubim.
Paragrafo Unico. Na aplicacdo desta portaria deverd ser observado o disposto nas Leis
Federais n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéo), 13.460, de 26 de junho de 2017, 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Codigo
Tributéario Nacional) e nas Leis Complementar Federal n° 105, de 10 de janeiro de 2001.
Art. 2° S&o principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:
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| - A desburocratizacdo, a modernizacgéo, o fortalecimento e a simplificagdo da relacdo do
poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;
Il - A disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informacdes e aos servicos
pablicos, observadas as restricbes legalmente previstas e, sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacdo de carater presencial;
Il — A possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo
presencial;
IV - A transparéncia na execucao dos servi¢cos publicos e o monitoramento da qualidade
desses servicos;
V - O incentivo a participacado social no controle e na fiscalizacdo da administracdo publica;
VI - O dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacéo sobre a gestao dos
recursos publicos;
VII - O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;
VIII - O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da Administracdo Pablica;
IX- A atuacdo integrada entre os Orgdos e as entidades envolvidos na prestacdo e no
controle dos servigcos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente
seguro quando for indispensavel para a prestacdo do servico;
X- A simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos
servicos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;
XI - A eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;
XII - A imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias a
prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de divida
superveniente;
XIHI - A vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovada pela apresentacdo de
documento ou de informacéo valida;
XIV - A interoperabilidade de sistemas e a promocéo de dados abertos;
XV - A presunc¢do de boa-fé do usuario dos servi¢os publicos;
XVI - A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;
XVII - A protegéo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);
XVIII - O cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de
Servigos ao Usuério;
XIX - A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos
da Lei Federal n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);
XX - O estimulo a agdes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para 0 uso
das tecnologias digitais e para a incluséo digital da populagéo;
XXI — O estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacdes e nas comunicacgdes
entre 6rgdos publicos e entre estes e 0s cidadaos;
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XXII - A implantacdo do governo como plataforma e a promogdo do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
sociedade, resguardado o disposto nos art. 7° e 11 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a
formulacdo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geracdo de negdcios e de
controle social,
XXII - O tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);
XXIV - A adocdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e
no art. 25 da Lei Federal n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);
XXV - A promocdo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacao no setor pablico.

Art. 3° Para os fins desta Regulamentacdo considera-se:

| - Autosservico: acesso pelo cidaddo a servigco publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacdo humana;

Il - Base municipal de servigos publicos: base de dados que contém as informacdes
necessarias sobre a oferta de servicos publicos de todos os prestadores desses servicos;

1l - Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento
por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - Dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos
que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei Federal n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

V - Formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre de patentes
ou de qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacao;

VI - Laboratério de inovacdo: espaco aberto a participacdo e a colaboracdo da sociedade
para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao
publica, a prestacdo de servigos publicos e a participacdo do cidaddo para o exercicio do
controle sobre a administracdo publica;

VII - Plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos 0rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta
digital de servicos e de politicas publicas;

VIII - Registros de referéncia: informacdo integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes
de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a prestacéo
de servicgos e para a gestao de politicas publicas; e

IX - Transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administragdo publica
independentemente de solicitagdes.

Paragrafo Unico. Aplicam-se a esta Regulamentagé@o os conceitos da Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais).
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) CAPITULO Il )
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL

Secao |
Da Digitalizagéo

Art. 4° A Camara Municipal utilizara solugdes digitais para a gestdo de suas politicas
finalisticas e administrativas e para o trdmite de processos administrativos eletrénicos.
Paragrafo Gnico. Entes publicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou outros
documentos comprobatdrios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital, assinados
eletronicamente na forma do art. 7° desta Regulamentacéo e da Lei Federal n°® 14.063, de 23
de setembro de 2020.

Art. 5° Nos processos administrativos eletronicos, 0s atos processuais deverdo ser
realizados em meio eletrénico, exceto se o usuario solicitar de forma diversa, nas situacdes
em que esse procedimento for inviavel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico
ou diante de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo unico. No caso das excec¢des previstas no caput deste artigo, 0s atos processuais
poderdo ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em papel, desde que
posteriormente 0 documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 6° Os documentos e 0s atos processuais serdo validos em meio digital mediante o uso
de assinatura eletrdnica, desde que respeitados parametros de autenticidade, de integridade
e de seguranca adequados para 0s niveis de risco em relacdo a criticidade da decisdo, da
informacdo ou do servico especifico.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as hipoteses legais de anonimato.

Art. 7° Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se realizados no dia e na hora
do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo administrativo eletrdnico
do 6rgdo ou da entidade, o qual devera fornecer recibo eletrénico de protocolo que os
identifique.

8 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletronico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposi¢do em contréario, até
as 23h59min (vinte e trés horas e cinguenta e nove minutos) do ultimo dia do prazo, no
horério de Brasilia.

8 2° A regulamentacdo deverd dispor sobre os casos e as condigdes de prorrogacao de
prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

Art. 8° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera ocorrer por
intermédio da disponibilizacéo de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia do
documento, preferencialmente em meio eletronico.

Art. 9° A classificacdo da informacdo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de
limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo observardo 0s
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termos da Lei Federal n® 12,527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo).
Art. 10. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art. 7° desta
Regulamentacdo séo considerados originais para todos os efeitos legais.
Art. 11. O formato e 0 armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir 0 acesso e
a preservacdo das informacdes, nos termos da legislacdo arquivistica nacional.
Art. 12. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos eletronicos
considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas previstas pela
instituicdo arquivistica publica responsavel por sua custodia.

Secéo 11
Do Governo Digital

Art. 13. A prestacdo digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de
amplo acesso pela populacéo, inclusive pela de baixa renda ou residente em &reas rurais e
isoladas, sem prejuizo do direito do cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo Gnico. O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos serd realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 14. A Camara Municipal observara, de maneira integrada, a consolidacdo da Estratégia
Nacional de Governo Digital, editada pelo Poder Executivo Federal, que observard os
principios e as diretrizes de que trata o art. 3° da Lei Federal n® 14.129/2021.

Art. 15. O Poder Legislativo Municipal podera editar estratégia de governo digital, no
ambito de sua competéncia, buscando a sua compatibilizacdo com a estratégia federal.

Secéo 111
Das Redes de Conhecimento

Art. 16. O Poder Legislativo municipal podera criar redes de conhecimento, com o objetivo
de:

| - Gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;

Il - Formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

I11 - Discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acdo quanto ao Governo
Digital e a eficiéncia publica;

IV - Prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo de servigos publicos
disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informacdes e a participacao social por
meios digitais.

Paragrafo Unico. Poderdo participar das redes de conhecimento todos os 6rgdos e as
entidades referidos no art. 2° desta Regulamentacéo.

Secéo 1V
Dos Componentes do Governo Digital
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Subsecéo |
Da Definicéo

Art. 17. Sdo componentes essenciais para a prestacdo digital dos servi¢os publicos na
Administrac¢do Publica:

| - A Base Nacional, Estadual e Municipal de Servicos Publicos;

Il - As Cartas de Servigos ao Usuério, de que trata a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho
de 2017,

Il - As Plataformas de Governo Digital.

Subsecéo Il
Da Base Municipal de Servigos Publicos

Art. 18. Podera o Poder Legislativo municipal estabelecer Base Municipal de Servicos
Publicos no ambito de competéncia do Poder Legislativo, que reunira informacGes
necessarias sobre a oferta de servicos publicos.

8 1° Uma vez, regulamentado o Governo Digital pelo Executivo Municipal, a Camara
Municipal podera seguir os formatos e padrbes adotados na base Municipal de Servicos
Publicos.

8 2° A Cémara Municipal de Surubim podera seguir os formatos e padrfes adotados na
Base Nacional de Servicos Publicos.

Subsecéo 111
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 19. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a oferta e a
prestacdo digital dos servicos publicos no @mbito do Municipio da Cadmara Municipal de
Surubim, deverdo ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos; e

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

8 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

8 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacéo e
de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 20. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servicgos
publicos de que trata o inciso | do caput do art. 19 desta Regulamentacdo deve apresentar,
no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

| - Identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;
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Il - Solicitacdo digital do servico;
I11 - agendamento digital, quando couber;
IV- Acompanhamento das solicitagdes por etapas;
V - Avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos publicos
prestados;
VI - Identificacdo, quando necessaria, e gestdo do perfil pelo usuario;
VII - Notificacdo do usuario;
VIII - Possibilidade de pagamento digital de servi¢os publicos e de outras cobrancas,
quando necessario;
IX - Nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade dos
servicos publicos e dos dados utilizados;
X- Funcionalidade para solicitar acesso a informacdes acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos das Leis Federais n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).
XI - Implementacdo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.
Art. 21. O painel de monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos de que trata o
inciso Il do caput do art. 19 desta Regulamentacdo devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes, para cada servico publico ofertado:
| - Quantidade de solicitacdes em andamento e concluidas anualmente;
Il - Tempo médio de atendimento; e
Il - Grau de satisfacdo dos usuarios.
Paragrafo Gnico. Devera ser assegurada interoperabilidade e padronizacdo minima do
painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparagdo entre as
avaliacdes e os desempenhos dos servicos publicos prestados pelos diversos entes.
Art. 22. O Poder Legislativo municipal observara os padres nacionais para as solucdes
previstas nesta Secdo.

Secéo V
Da Prestacdo Digital dos Servicos Publicos

Art. 23. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigcos publicos
deverdo no ambito de suas competéncias:

| - Manter atualizadas:

a) As Cartas de Servicos ao Usuério, as Bases Municipal, Estadual e Nacional de Servicos
Publicos e as Plataformas de Governo Digital;

b) As informag®es institucionais e as comunicacdes de interesse publico;

| - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacdo de satisfagdo dos usuérios dos servigos;

Il - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuérios, de assinatura
eletrbnica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;
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1l - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacdo de informacbes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;
IV - Eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou de
seguranca;
V - Tornar os dados da prestagdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade
interoperdveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos;
VI - Realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e
VIl - Realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.
Art. 24. As Plataformas de Governo Digital devem dispor de ferramentas de transparéncia e
de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis e que
permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos previstos na Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
Paragrafo Unico. As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:
| - Disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade especifica do seu
tratamento pelo respectivo érgdo ou ente e a indicacdo de outros 6rgaos ou entes com 0s
quais é realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o historico de acesso ou
uso compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso Il do caput do art. 4° da Lei
Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);
Il - Permitir que o cidadéo efetue requisi¢cdes ao 6rgao ou a entidade controladora dos seus
dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei Federal n® 13.709/2018.
Art. 25. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuérios dos servigos
publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado eletronicamente.

Secéo VI
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacdo Digital de Servicos Publicos

Art. 26. S8o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servigos
publicos, além daqueles constantes das Leis Federais n® 13.460/2017 e 13.709/2018:

| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

I - Atendimento nos termos da respectiva Carta de Servicos ao Usuario;

Il - Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagcdo de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas; e
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V - Indicacdo de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificacdes, de mensagens de avisos e de outras comunicacdes relativas a
prestacdo de servigos publicos e a assuntos de interesse publico.

] CAPITULO Il N
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICACAO

Art. 27. Fica estabelecido o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como nimero suficiente para identificacdo
do cidaddo ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de servicos
publicos, garantida a gratuidade da inscricéo e das alteracdes nesses cadastros.

CAPITULO IV
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA
Secéo |
Da Abertura dos Dados

Art. 28. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servicos publicos, bem como
qualquer informacdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela sociedade,
observados os principios dispostos no art. 6° da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais).

Paragrafo Unico. Na promoco da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar 0s seguintes requisitos:

| - Observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como preceito geral e do
sigilo como excecao;

Il - Garantia de acesso irrestrito aos dados, 0s quais devem ser legiveis por méaquina e estar
disponiveis em formato aberto, respeitadas as Leis Federais n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais);

Il - Descricdo das bases de dados com informagéo suficiente sobre estrutura e semantica
dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

IV- Permisséo irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato aberto;

V- Completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua forma
primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar bases primarias,
quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - Atualizagdo periddica, mantido o histdrico, de forma a garantir a perenidade de dados,
a padronizacgdo de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e a atender as
necessidades de seus usuarios;

VII - respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo dos
demais requisitos elencados, conforme a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);
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VIII - intercdmbio de dados entre 6rgdos e entidades dos diferentes Poderes e esferas da
Federacdo, respeitado o disposto no art. 26 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais); e
IX - Fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcdo de
ambiente de gestdo publica participativa e democrética e & melhor oferta de servigos
publicos.

Art. 29. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de dados da
Administracdo Publica, que deverd conter os dados de contato do requerente e a
especificacdo da base de dados requerida.

8§ 1° O requerente podera solicitar a preservacdo de sua identidade quando entender que sua
identificacdo prejudicara o principio da impessoalidade, caso em que o canal responsavel
devera resguardar os dados sem repassa-los ao setor, ao 6rgao ou a entidade responsavel
pela resposta.

§ 2° Os procedimentos e 0s prazos previstos para 0 processamento de pedidos de acesso a
informacdo, nos termos da Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacédo), aplicam-se as solicitacbes de abertura de bases de dados da
administracao publica.

§ 3° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacfes para
identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de
seu direito.

8 4° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagcdo
de abertura de base de dados publicos.

8 5° Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas respostas,
deverdo compor base de dados aberta de livre consulta.

8 6° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados que ndo
contenham informagdes protegidas por lei.

Art. 30. Compete ao Poder Legislativo Municipal monitorar a aplicacdo, o cumprimento
dos prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu controle.

Paragrafo Unico. Eventuais inconsisténcias existentes na base de dados abertas dever&o ser
informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo gerado com os dados.

Art. 31. A solicitacdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a partir da
notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacdo e a catalogacdo da base de dados para
acesso publico no site oficial do 6rgdo ou da entidade na internet.

Art. 32. E direito do Requerente obter o inteiro teor da decisdo negativa de abertura de base
de dados.

Paragrafo unico. Eventual decisdo negativa a solicitacdo de abertura de base de dados ou
decisédo de prorrogacdo de prazo, em razdo de custos desproporcionais ou ndo previstos
pelo d6rgdo ou pela entidade da Administragdo Publica, devera ser acompanhada da devida
andlise técnica que conclua pela inviabilidade or¢camentaria da solicitacao.

Art. 33. Os orgdos gestores de dados poderdo disponibilizar em transparéncia ativa dados
de pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa académica e de monitoramento e de
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avaliacdo de politicas publicas, desde que anonimizados antes de sua disponibilizagdo os
dados protegidos por sigilo ou com restricdo de acesso prevista, nos termos da Lei Federal
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informac&o).
Art. 34. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, as disposicdes da Lei Federal n® 9.784,
de 29 de janeiro de 1999, ao procedimento de que trata este Capitulo.

Secéo 11 )
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 35. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigcos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
conforme estabelecido pela Lei Federal n°® 13.709/2018, deverdo gerir suas ferramentas
digitais, considerando:

| - A interoperabilidade de informaces e de dados sob gestdo dos 6rgdos e das entidades
referidos no art. 2° desta Regulamentacdo, respeitados as restri¢fes legais, 0s requisitos de
seguranca da informacdo e das comunicacdes, as limitacdes tecnologicas e a relacdo custo-
beneficio da interoperabilidade;

Il - A otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que possivel,
de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgéos e entidades;

Il - A protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei
Federal n°® 13.709/2018.

Art. 36. Serd instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:

| - Aprimorar a gestéo de politicas publicas;

Il - Aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na administracdo
publica, por meio de mecanismos de manutencdo da integridade e da seguranca da
informacdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e
consistentes;

Il - Viabilizar a criacdo de meios unificados de identificacdo do cidaddo para a prestacdo
de servicos publicos;

IV - Facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgdos de governo;

V - Realizar o tratamento de informacdes das bases de dados a partir do nimero de
inscri¢do do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei Federal n® 13.444, de 11
de maio de 2017 (Identificagdo Civil Nacional).

Paragrafo unico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de mecanismos de
interoperabilidade as disposi¢Oes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).

Art. 37. E de responsabilidade dos 6rgdos e das entidades referidos no art. 1° desta
Regulamentacdo os custos de adaptacdo de seus sistemas e de suas bases de dados para a
implementacdo da interoperabilidade.

CAPITULO V
DO DOMICILIO ELETRONICO
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Art. 38. Os 6rgdos do Poder Legislativo Municipal, mediante op¢do do usuario, poderdo
realizar todas as comunicagfes, as notificagOes, guias/carnés de pagamentos, termos,
intimacdes entre outros documentos por meio eletrénico.

8§ 1° O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opcao pelo administrado
caso 0S meios nao estejam disponiveis.

8§ 2° O administrado poderd, a qualquer momento e independentemente de fundamentacéo,
optar pelo fim das respectivas comunicagdes por meio eletrénico.

§ 3° O ente publico poderé realizar as comunicagdes por meio de ferramenta mantida por
outro ente publico.

Art. 39. As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 38 desta regulamentacdo:

| - Dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das as comunicacgdes, as
notificagOes, guias/carnés de pagamentos, termos, intimagdes entre outros documentos;

Il - Terdo meios de comprovacdo de emissdo e de recebimento, ainda que ndo de leitura,
das comunicag0es, das notificagdes e das intimacoes;

I11 - Poderdo ser utilizadas mesmo que legislacédo especial preveja apenas as comunicacoes,
as notificagcOes, guias/carnés de pagamentos, termos, intimagdes entre outros documentos
pessoais ou por via postal;

IV - Serdo passiveis de auditoria;

V - Conservardo os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco) anos.

CAPITULO VI )
DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 40. Os entes publicos poderdo instituir laboratérios de inovacgdo, abertos a participacao
e a colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento e a experimentacdo de conceitos, de
ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servigos
publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a participacdo do cidadao
no controle da Administracdo Publica.

Art. 41. Os laboratdrios de inovacdo terdo como diretrizes:

| - Colaboragéo interinstitucional e com a sociedade;

Il - Promocéo e experimentacao de tecnologias abertas e livres;

Il - uso de praticas de desenvolvimento e prototipacdo de softwares e de metodos ageis
para formulacdo e implementacgdo de politicas publicas;

IV - Foco na sociedade e no cidad&o;

V - Fomento a participacdo social e a transparéncia publica;

VI - Incentivo a inovacao;

VIl - Apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a ecossistema de inovacdo
tecnoldgica direcionado ao setor publico;

VIII - Apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim de
subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestao publica;
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IX - Estimulo a participacdo de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas
atividades;
X - Difuséo de conhecimento no &mbito da administracdo publica.

CAPITULO VI
DA GOVERNANGCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA
AUDITORIA

Art. 42. Caberd aos 6rgdos do Poder Legislativo Municipal, observados as normas e 0s
procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e
praticas de governanga, em consonancia com 0s principios e as diretrizes estabelecidas
desta Regulamentacéo.

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos no
caput deste artigo incluirdo, no minimo:

| - Formas de acompanhamento de resultados;
Il - Solugdes para a melhoria do desempenho das organizacoes;
I11 — Instrumentos de promocdo do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Art. 43. Os orgdos e as entidades a que se refere o art. 2° desta regulamentacdo deverdo
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestéo de riscos e de controle interno
com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, a0 monitoramento e a analise critica
de riscos da prestagdo digital de servicos publicos que possam impactar a consecucao dos
objetivos da organiza¢do no cumprimento de sua missao institucional e na protecdo dos
usuarios, observados o0s seguintes principios:

| - Integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
da organizagdo, relevantes para a execucdo da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais;

Il - Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar
suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relacdo custo-beneficio;

Il - Utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controle;

IV - Protecdo as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Paragrafo unico. O Controle Interno dara apoio as unidades na missdo constante do caput
deste artigo.

Art. 44. A auditoria interna governamental deverd adicionar valor e melhorar as operagoes
das organizacOes para 0 alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governanca, de gestdo de
riscos e de controle, por meio da:
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| - Realizacdo de trabalhos de avaliacéo e consultoria de forma independente, conforme os
padrdes de auditoria e de ética profissional reconhecido internacionalmente;
Il - Adogéo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e para a
definicdo do escopo, da natureza, da época e da extensao dos procedimentos de auditoria;
Il - promogdo da prevencdo, da deteccdo e da investigacdo de fraudes praticadas por
agentes pablicos ou privados na utilizacéo de recursos publicos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 45. O acesso e a conexao para 0 uso de servicos publicos poderdo ser garantidos total
ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacdo
digital dos servigos publicos e a reducgdo de custos aos usuarios, nos termos da lei.

CUMPRA-SE, PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE.

Gabinete do Presidente, 06 de dezembro de 2023.

LUCIANO MEDEIROS FILHO
Presidente da Camara
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